Kukla

Qualitatspolitik

Die stabile Qualitat unserer Dienstleistungeniis¢ @er Grundlagen unserer erfolgreichen Geschiifikeit als
Vermittler von Logistikldsungen. Durch die oft Igagrige Zusammenarbeit mit unseren Partnern und
Subunternehmern kénnen wir flexibel und maRgesdenedas gesamte Spektrum von Transport, Umschlag
und Lagerung anbieten. Dabei legen wir groRten \Véeift die sorgfaltige Auswahl unserer Partner und
Subunternehmer.

Qualitat bedeutet fur uns, die Anspriiche unseremd€én bestmdglich zu erfiillen. Dies erfordert diézme
Abstimmung unserer Lieferzusagen mit den Erforcsern unserer Kunden sowie gleichmafige Erfulluagedi

so festgelegten Qualitatsstandards. In diesem Simste Qualitat ein wichtiges Kriterium fur die
Kooperationsentscheidung und bildet ein zuverl&ssBand zu unseren Kunden. Qualitatsbewusst hahd#ln

fir uns auch, unter Einhaltung von Umweltgesetzeih wertvollen Ressourcen effizient und schonend
umzugehen, um Umweltauswirkungen zu reduzierererfede Mitarbeiter/-in hat die Pflicht und das Rec
darauf hinzuwirken, dass Umstande, welche die Olhrthng einer adaquaten Dienstleistung verhindern,
beseitigt werden.

Die kontinuierliche Verbesserung der Qualitat ured stetige Beitrag zum Umweltschutz ist fir unshdds
mittel- und langfristig auch Voraussetzung fiir eimeksame Senkung der Kosten und wichtiger Beitzag
Schonung der Umwelt. Um Qualitdt zu erzeugen, koramiin erster Linie darauf an, in allen Stadien der
Auftragsabwicklung Fehler zu vermeiden und Fehlellgen konsequent zu beseitigen. Die Sicherung und
gezielte Verbesserung der Qualitat ist dabei dierigt fir alle Mitarbeiter/-innen und Funktionsgizen. Sie
erfordert das bewusste Engagement und die aktivear@menarbeit aller Mitarbeiter/-innen. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind zentral fiendErfolg unseres Unternehmens. Ihre Qualifikatibne
Erfahrung und ihr Engagement erwecken unsere L@&uagm Leben. Wir wollen ein attraktiver Arbeitgebe
sein und unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiteime langfristige Perspektive aufzeigen, bei derikre
Potentiale entfalten und weiterentwickeln kdnnemeEfortlaufende Aus- und Weiterbildung garantiden
Erhalt des hohen Niveaus.

Eine stérungsfreie Organisation und fortschritich Methoden des Qualitatsmanagements bilden d&m da
notwendigen Rahmen. Die Fuhrungskréfte sind vexip#it, die in ihrem Verantwortungsbereich gelten@a-
MaRnahmen anzuwenden, ihre Wirksamkeit standig kerviachen und den neuesten Kenntnissen und
Erfordernissen anzupassen. Dieses Qualitatsverstgindd Qualitatsbewusstsein, sowie die Einstellaher
Mitarbeiter/-innen zur Qualitat sind Voraussetzuiig die Zufriedenheit unserer Kunden und damit dién
dauerhaften Erfolg unseres Unternehmens. Die unserimauten Guter behandeln wir zuverlassig und
verantwortungsbewusst — insbesondere unter Beaghdes Produktschutzes. Dabei ist die Einhaltung und
konsequente Verfolgung von Qualitatsmanagementnonme Richtlinien speziell im Lebensmittelbereichn f
uns selbstverstandlich. Unser Risikomanagementnatk@otentielle Gefahren und stellt sicher, dass si
vermieden oder auf ein akzeptables Niveau geseekdem. Bei transportierten Lebensmitteln und Fuortiieeln
Uberwachen wir alle Risiken, die in unserem Veramtungsbereich vorkommen kénnten, zusatzlich nsittel
unseres HACCP-Konzepts.

Wir verpflichten uns, unsere Geschafte ethisch éddrr rechtskonform und im Bewusstsein unserer
Verantwortung gegeniiber unseren Kunden, unseresriditerinnen und Mitarbeitern und der Gesellschaft
fihren. Wir halten uns grundsétzlich an alle retéga nationalen und internationalen gesetzlichergatoen.
Dies schlief3t die relevanten Gesetze und Standard$$hnen und Gehaltern und zu Arbeitszeiten, dadbdt
von Kinder- und Zwangsarbeit, die Sicherheit amefdplatz und die Mitbestimmungsrechte ebenso @&ndve
relevanten Regelungen, Richtlinien und Gesetz&muaruptionshekdmpfung. Wir beteiligen uns in keikéeise

an diskriminierenden Praktiken und leben eine Zesterance-Policy gegen jegliche Art von Diskriminiag
und Belastigung am Arbeitsplatz.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsererktigskrafte und unsere Geschaftsleitung leben andéin
in Ubereinstimmung mit den oben benannten WertehRrmnzipien.



